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Elinkaarimallien lyhyt historia

e Ensimmaiset hankkeet toteutettu - kokonaisia
elinkaaria ei viela ole nahty

 RT:n ohjelma merkittava uuden tietamyksen
luomisen kannalta

 Pelottelua hyvinvointiyhteiskunnan ”alasajolla”
e Yrityksia kritisoitu vahaisesta riskinotosta

e Elinkaarimallista el viela ole muodostunut
todellista uutta luovaa vaihtoehtoa
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Havaittuja ongelmia

 Hankinta- ja kilpailuttamisosaamisen puutteet

 Nahty vain rahoitusmallina tai yksinkertaisesti
vaihtoehtoisena toteutustapana - kumppanuus vahaista

 Sopimuksellisesti raskaita ja staattisia
 Loppukayttgjien tarpeiden tunnistaminen ohutta

e Yritystoiminnan innovatiivisuutta ei ole hyédynnetty
palvelutarjonnassa
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Paljon tunnistamattomia
mahdollisuuksia

« Mahdollisuus ylittaa julkinen-yksityinen -erottelu ja luoda
todellista kehittdmiskumppanuutta julkisen ja yksityisen
sektorin vélille

 Kustannustehokkuuden ohella palveluinnovaatioita

* Elinkeinopoliittinen véline paikallisen yritystoiminnan
vahvistamiseen

e Tapa vahvistaa kuntien vetovoimaa

o Tapa kehittda kunnan koko kiinteistomassaa
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Mahdollistava
hankintamentaliteetti

e Innovaatioiden syntymisen kannalta oleellista on
mahdollistava hankintamentaliteetti

« Keskitetyn hankinnan ("kunta-hansel”) vaarana
palveluiden tasapaistyminen - monimuotoisuus?

e Pitkdkestoisiin kumppanuuksiin tarvitaan
joustavuutta kehittamiseen
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Organisaation toimintamallin, kilpailustrategian
Ja luotavan lisaarvon vuorovaikutus

Toimintamalli Kilpailustrategia Lisaarvo asiakkaalle

a) Tuotekehitys- a) Tuotejohtajuus

a) Ylivoimainen tuote
b) Kustannustehokkuus
c) Raataloity ratkaisu

b) Tuotanto- b) Operatiivinen
c) Asiakaspalvelu- erinomaisuus
lahtdinen c) Asiakaslaheisyys

Puhdas hintakilpailutus
=> tuotantolahtdinen kilpailustrategia
=> tarjonnan yksipuolistuminen
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Tarkastelun fokus ketjussa ylospain

—

Palvelustrategia

-mitd palveluja tuotetaan

-kuinka palvelutuotanto organisoidaan

Toimitilastrategia
-tilojen hankinta

-kiinteist6- / toimitilapalvelujen organisointi

- markkinat?

v pAVEIUN IUONNER g
- tilojen kayttbaikja kayttoRste?
- maararahat?

Omistaminen Yhtioittaminen!l Elinkaarimallit

1

Vuokraaminen

T




Homogeenisuudesta
valintoihin

 Kansalaiset odottavat julkisilta palveluilta

— tasalaatuisuutta, tasavertaisuutta, ennustettavuutta,
turvallisuutta ja oikeudenmukaisuutta, mutta myos
suurempaa palveluvalikoimaa

 Nykyisin kansalaisten odotuksiin vastataan homogeenisilla
palveluilla

* |hmisten todelliset tarpeet ja vaatimukset julkisten
palveluiden suhteen kuitenkin erilaistuvat koko ajan
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Aslakaslahtoisyys

Nykykaytanto
Palveluntilaaja Palveluntuottaja
Kuluttaja-
Julkinen tai yksityinen sektori yhteisd
k X=Y=Z

FOKUS

YhteisGpalvelumalli

Palveluntilaaja Palveluntuottaja

Julkinen tai yksityinen sektori Kuluttaja-
‘ yhteis6
Kuluttaja Yksityinen sektori X?Y?Z
FOKUS
Lahde: Majamaata 2004 mukaellen Together we can do It. \'I'r
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Aslakkaan kokema lisaarvo

Palvelutuotannon
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Kohti uutta paradigmaa

 Painopiste elinkaarikustannuksista loppukayttajan lisdarvoon
o Staattisista sopimusmalleista dynaamisiin

» Yksittaisistd hankkeista kiinteistokokonaisuuksiin
palvelustrategioiden ndkdkulmasta

« Palveluinnovaatioiden synnyttaminen ja paikallisen yritystoiminnan
vahvistaminen

« Asiakasvalinnan mahdollistaminen ja vetovoiman kehittdminen
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Onko RT:n jasenyritysten rooli
tulevaisuudessa urakoitsija-
yvllapitaja vai
kokonaispalveluiden tarjoaja?
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